[bookmark: _GoBack]Les innovations du PSMBV :
L'outil de l'innovation 
Le PSMBV a initié des activités innovantes, parmi lesquelles la mise en place d’un centre d’appel pour la vidange pour le rapprochement de l’offre et de la demande. 
Objectifs du centre d’appel
L’objectif du centre d’appel est de mettre à la disposition des acteurs de l’assainissement autonome (opérateurs de vidange, régulateurs et ménages) un outil d’amélioration et d’optimisation des services de la GBV en l’occurrence une Plateforme MCSP (Multi-Channel Service Platform). Le centre d’appel cherche à réduire les coûts de la vidange à travers des appels d’offres.
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Résultats préliminaires
· 25000 Appels d’offres lancées depuis la phase mise à l’échelle
· Des SMS de Promotion ont été envoyés pour un total de 200000 SMS dans la zone de PIKINE AND GUEDIAWAYE
· Système d’allocation de marché par Appel d’Offre mieux compris et accepté par les vidangeurs
· Services du centre d’appel disponible pour tout Dakar
· 98% des appels d’offres proviennent des ménages de la zone d’intervention
· le prix moyen de la vidange: 24 047 FCFA – Prix minimum : 16500 FCFA
· Diminution de la discrimination dans la fixation des prix de la vidange
· Les volumes dépotés au niveau des stations ont augmenté depuis la mise à l’échelle du centre d’appel en fin 2013

Perspectives
· Améliorations continues de la robustesse technique du Centre d’Appel
· Suivi des opérations du Centre Appel
· Modèle économique et politique commerciale
· Campagne de communication de masse
· Suivi des STBV (privatisation)
· Géoréférencement des camions
Fonds de garantie 
Un fond de garantie, pourquoi ?
Une garantie est un instrument financier destiné à protéger un établissement de crédit (généralement une banque commerciale) en cas de non remboursement d’un crédit par l’emprunteur.
La garantie est une promesse irrévocable du garant envers le préteur : si l’emprunteur ne rembourse pas, le garant assumera entièrement ou partiellement les obligations de l’emprunteur. Le fonds de garantie compense ainsi les pertes éventuelles enregistrées par l‘établissement de crédit dans le cadre de l’octroi de crédits.
Un fonds de garantie pour faciliter l’accès au financement 
Le fonds de garantie a pour objectif principal de promouvoir le développement des entreprises de vidange, en leur facilitant l’accès au crédit pour le renouvellement de leurs camions de vidange et l’acquisition de pièces de rechange et pour leur permettre en définitive à se conformer aux exigences futures liées à la mise en place de la licence d’exercice de l’activité de vidange.
Il s’agira de promouvoir le développement d’une certaine catégorie d’entreprises en leur facilitant l’accès au financement.
Il cherche entre autres à inciter le banquier à financer des entreprises qui ne sont pas en mesure de présenter de garanties suffisantes ou dont le projet à financer pourrait paraître trop risqué.
Pour les vidangeurs, c’est là un instrument essentiel pour booster le secteur de l’assainissement.

Résultats attendus
· Le fonds de Garantie permettra de financer des pièces de rechange et l’acquisition de camions pour 145 vidangeurs sur les six années à venir
· 28 demandes de crédit déjà soumis à la banque ont été financées

Conditions
· Le montant du fonds de garantie s’élève à 205 000 000 FCFA.
· Le taux de couverture s’élève à 25%
· Pour bénéficier de ce fonds de garantie, il faut exercer le métier de vidange pendant au moins 2 ans et détenir une entreprise formellement constituée.

Délégation 
Objectifs
Intégrer le secteur privé au cœur du développement économique du secteur de l’assainissement pour assurer la viabilité et la pérennité de la filière des boues de vidange à travers une gestion des STBV
· Techniquement performante,
· Economiquement dynamique,
· Financièrement rentable,
· Acceptable sur le plan social et environnemental,

Résultats préliminaires
· Mise à niveau de toutes les STBV
· Versement d’une redevance mensuelle d’exploitation à l’ONAS
· Une nette amélioration du traitement

Perspectives
· Favoriser la valorisation des sous-produits de l’assainissement
· Dupliquer le modèle de partenariat avec le secteur privé

Points saillants du contrat de délégation
· Durée : 7 ans
· Licence d’exploitation (payable chaque année) : 25% des profits du Privé ;
· Redevance d’exploitation (payable chaque mois) en fonction du profit réalisée par le Privé ;
· Plan d’exploitation, d’entretien et de maintenance des installations ;
· Objectifs de valorisation des sous-produits





Stratégie de S&E de la Délégation
1. Mise en place d’un comité de Suivi, Evaluation et de contrôle de la délégation
2. Mise en œuvre d’un mécanisme de S&E de la délégation pour capitaliser tous les résultats 
· Mise en place d’une plateforme informatisée pour le suivi des indicateurs 
· Elaboration de manuel de gestion des STBV,
· Elaboration des Manuel de Procédure,
· Elaboration de rapports périodique à l’endroit du comité
[image: delegation-720x538]

Processus de Certification 
La confiance, c'est essentiel 
Suivant son objectif principal d’assurer aux populations un service de qualité et pérenne, le PSMBV a initié des activités innovantes, parmi lesquelles la mise en place d’une certification des vidangeurs mécaniques et prestataires du programme.

Objectifs de la Certification
· Structurer le secteur de la vidange mécanique : adoption de nouvelles normes
· Renforcer le dispositif juridique du secteur des boues de vidange : Article L.83 du code de l’assainissement.

Processus
· Identifier les différents points critiques de l’activité de vidange mécanique,
· Définir les procédures et critères de la certification,
· Définir le rôle et les responsabilités des acteurs dans la mise en œuvre de la procédure de certification
· définir des mécanismes d’octroi et de suivi opérationnel de l’application des normes.

Mesure d’accompagnement
· Un programme d’encadrement, de formation et de sensibilisation des vidangeurs aux procédures de certification,
· Un accompagnement du vidangeur pour la mise aux normes de leurs camions et équipements de vidange (fonds de garantie)
· Une mutualisation des vidangeurs manuels pour l’acquisition de camions

Le PSMBV prevoit un budget de 20 millions de FCFA par entreprise de vidange pour un renouvellement de leur parc automobile.
Le fond de garantie viendra compléter ce plan ambitieux en permettant aux entreprises et entrepreneurs du secteur d’accéder au crédit et de se doter d’outils de travail plus performants et respectueux de l’environnement.
Le programme recense les prestataires de service de vidange mécanique. Inscrire mon camion
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Valorisation 
Production de Biogaz 
Concernant la valorisation des boues au niveau du programme, le premier objectif est la production de biogaz. La réutilisation du digestat, qui augmente considérablement le rendement agricole, devrait être le second objectif du programme.
Omni Processeur
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Pour l’Omni-Processeur, qui est une unité de production d’énergie révolutionnaire à partir des déchets solides, excepté le fer et le verre, il y a aussi la production de cendre très riche en phosphore. Le premier appareil Omni processeur acquis sous forme de don de la Fondation Bill Gates, contribuera à réduire grandement les coûts d’électricité de l’ONAS. Même si les charges sur l’aménagement du site d’accueil et les coûts d’exploitation seront supportées par l’ONAS.
En ce qui concerne l’Omni Ingester, le stockage et le traitement des boues avec la séparation des eaux claires traitées et le digestat, se feront dans le camion.
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